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81
Wymagania ogdlne
IQS CERT Sp. z 0. o. (IQS CERT) przyznaje znak wszystkim klientom, ktérzy uzyskali certyfikat po spetnieniu
wyspecyfikowanych wymagan w celu utatwienia im wykazania statusu posiadanej certyfikacji.
IQS CERT zacheca klientéw do stosowania znaku pod warunkiem przestrzegania zasad okreslonych w niniejszym
dokumencie oraz ogdlnych zasad postugiwania sie znakiem prawnie chronionym.
Klient powinien stosowal certyfikat oraz znak w sposéb nie naruszajacy reputacji 1QS CERT i/lub systemu
certyfikacji.
1QS CERT wymaga, aby klient spetniat wymagania 1QS CERT, kiedy powotuje sie na swdj status certyfikacji, stosuje
znak np. w mediach, Internecie, broszurach lub reklamach, albo w innych dokumentach.
IQS CERT utrzymuje, aktualizuje i publikuje na stronie IQS CERT oraz udostepnia na zyczenie zainteresowanym
stronom ,,Warunki i zasady stosowania certyfikatéw i znakdéw przez klientéw Jednostki Certyfikujgcej 1QS CERT Sp.
zo.0.”.
IQS CERT udziela odpowiedzi na pisemne zapytania lub zastrzezenia stron zainteresowanych, dotyczgcych
stosowania certyfikatu, znaku.
IQS CERT nie zezwala klientom na stosowanie symboli akredytacyjnych Polskiego Centrum Akredytacji ani logo
Polskiego Centrum Akredytacji w zwigzku udzielong certyfikacja.
1QS CERT nie przyznaje prawa do postugiwania sie logo 1QS CERT Sp. z 0. o.
Prawo do postugiwania sie znakiem dotyczy wytacznie takiego zakresu, w jakim zostata udzielona certyfikacja.
Klient moze stosowad certyfikat oraz postugiwac sie znakiem tylko wtedy, kiedy certyfikat jest wazny, nie jest
zawieszony ani cofniety.
Klient moze stosowac znak np. w mediach, Internecie, broszurach lub reklamach albo innych dokumentach,
a takze na imiennych wizytéwkach i pieczatkach.
Klient moze stosowac znak wytgcznie w potgczeniu z wtasng nazwa.
Znak moze by¢ stosowany réwnorzednie pod wzgledem umieszczenia oraz proporcji w stosunku do innych
znakow stosowanych réwnoczesnie.
W przypadku zaistnienia watpliwosci, co do sposobu wtasciwego stosowania znaku klient powinien zwrdcic sie na
pismie do 1QS CERT o opinie przed podjeciem decyzji o stosowaniu znaku.
Klient jest zobowigzany do natychmiastowego zaprzestania stosowania znaku i powotywania sie na certyfikacje
w przypadku, gdy IQS CERT uznata stosowanie to za niedopuszczalne.
Klient jest zobowigzany uaktualni¢ materiaty w przypadku naduzycia i fatszerstwa znaku.
§2
Ograniczenia dotyczace stosowania certyfikatow, znakéw
Znak nie moze by¢ stosowany na jakimkolwiek wyrobie lub elemencie lub sugerowac jakikolwiek zwigzek I1QS CERT
z wyrobem oraz ze 1QS CERT akceptuje lub bierze odpowiedzialnos¢ za wynik, doktadnos¢ wykonywanych przez
klienta (osobe certyfikowang, jego pracodawce) czynnosci.
Sposob stosowania certyfikatu, znaku i powotywanie sie na certyfikacje nie powinny sugerowad, ze 1QS CERT
przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za wyroby/ustugi klienta.
Klient nie moze przenosi¢ prawa do postugiwania sie znakiem na inne podmioty (np. na podwykonawcow).
Klient nie moze sktadaé¢ lub dopuszcza¢ do sktadania jakichkolwiek wprowadzajgcych w btgd oswiadczen
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odnoszacych sie do swojej certyfikacji.

Znak nie powinien by¢ stosowany w dokumentach opisujacych funkcjonowanie klienta (np. ksiega systemu

zarzadzania, procedury...).

Nie nalezy umieszcza¢ znaku na materiatach reklamowych w sposéb sugerujacy, ze wyrdb, bedacy materiatem

reklamowym jest zaaprobowany przez IQS CERT.

Klient nie moze stosowac znaku ani powotywac sie na certyfikacje, ani stosowaé certyfikatu lub jakiejkolwiek jego

czesci w sposob wprowadzajgcy w btgd odnosnie zakresu posiadanej certyfikacji, tzn. tego, kto oraz co jest

certyfikowane, w szczegdlnosci w odniesieniu do sktadanych ofert, podejmowanych prac, wynikow tych prac, oraz
promocji swojej dziatalnosci.

Klient zobowigzany jest stosowaé certyfikat, znaki w taki sposdb, aby nie narazaé¢ na utrate publicznej

wiarygodnosci 1QS CERT.

Wszelkie stosowanie znaku w przypadkach dotyczacych dziatalnosci klienta nie objetej zakresem certyfikacji 1QS

CERT powinno by¢ opatrzone stosownym, czytelnym oswiadczeniem wskazujgcym wyraznie, ze ,niniejsze osoby

nie sg objete certyfikacjg 1QS CERT Sp. z 0. 0. ” jezeli brak takiego oswiadczenia mégtby wprowadzi¢ w btad.

Klient moze stosowac znak wytgcznie przez okres waznosci certyfikatu a w przypadku zmiany lub nowelizacji

dokumentu bedgcego podstawa certyfikacji, oceny (np. normy, specyfikacji, programu certyfikacji itp.), przez

okres ustalony miedzy klientem i IQS CERT, jesli nie okreslono inacze;j.
§3
Udzielanie zezwolenia, przyznawanie znaku

1QS CERT przyznaje znaki o okreslonych wzorach graficznych na zasadach opisanych w niniejszych ,Warunkach

i zasadach stosowania certyfikatow, znakéw dla klientow Jednostki Certyfikujacej Osoby IQS CERT Sp. z o. 0.”

wylacznie klientom, ktdrzy uzyskali certyfikat na podstawie wymagan certyfikacyjnych okreslonych przez 1IQS CERT

i oceny ich spetnienia przeprowadzonej przez IQS CERT.

1QS CERT zachowuje wytgczne prawo wiasnosci wydanych certyfikatow.

§4
Monitorowanie stosowania certyfikatéw, znakéw, nadzoér

QS CERT prowadzi nadzor nad stosowaniem certyfikatu, znaku i logo.

1QS CERT monitoruje stosowanie certyfikatu, znaku odnosnie do wymagan okreslonych w niniejszych ,Warunkach

i zasadach stosowania certyfikatdw znakéw przez klientéw Jednostki Certyfikujgcej Osoby 1QS CERT Sp. z 0. 0.”.

Szczegdtowe postepowanie podczas monitorowania stosowania certyfikatu okreslajg procedury systemu

certyfikacji IQS CERT oraz program certyfikacji.

Monitorowanie stosowania certyfikatu, znaku u klientow prowadzone jest podczas:

4.1. planowanych ocen w nadzorze,

4.2. nieplanowanych ocen spowodowanych uzasadnionymi przypuszczeniami IQS CERT o niewfasciwym lub
nieuprawnionym stosowaniu znaku i logo, albo na pisemng skarge, wniosek, reklamacje, odwotanie, ktére
wptynety do IQS CERT.

W przypadku udowodnionego i udokumentowanego naduzycia stosowania certyfikatu, znaku lub fatszywego albo

wprowadzajacego w btgd powotania sie na nie, IQS CERT podejmuje odpowiednie dziatania, obejmujgce:

5.1. zadanie podjecia dziatan korygujgcych,

5.2. zawieszenie lub cofniecie certyfikatu,

5.3. opublikowanie na stronie internetowej IQS CERT danych podmiotu bezprawnie powofujacego sie na
certyfikacje.

W przypadku zadania przez 1QS CERT podjecia dziatan korygujacych, klient opracowuje projekt planu

i harmonogramu dziatan, ktéry przedstawia do zatwierdzenia IQS CERT. IQS CERT monitoruje realizacje

harmonogramu. W przypadku niedotrzymania zatwierdzonych terminéw lub braku realizacji dziatan 1QS CERT

zawiesza certyfikat, do czasu zrealizowania tych dziatan.

Plan dziatan korygujgcych powinien byé opracowany we wspotpracy z zainteresowanymi stronami powigzanymi

ze skutkami niewtasciwego stosowania w taki sposdb, aby zminimalizowa¢ negatywne skutki niewtasciwego

stosowania.
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1QS CERT zastrzega sobie mozliwos¢ dochodzenia swoich praw z wykorzystaniem przepiséw prawa.
Mozliwos¢ dochodzenia praw dotyczy réwniez stron nie objetych certyfikacja w przypadku udowodnionego
i udokumentowanego stwierdzenia przez IQS CERT nieuprawnionego stosowania certyfikatu, znaku.
Klientowi przystuguje prawo ztozenia skargi, odwotania lub reklamacji. Postepowanie ze skargami, odwotaniami
i reklamacjami odbywa sie zgodnie z zasadami opisanymi na stronie internetowej IQS CERT.

§5

Postepowanie ze znakiem
Oryginalna grafika znaku certyfikacji powinna by¢ uzywana tak, by zachowana zostata integralnos¢ znaku. Dlatego:
1.1. nie wolno zmienia¢ koloréw znaku,
1.2. nalezy zachowad proporcje znaku, nie mozna znieksztatca¢ zadnej czesci znaku ani proporcji jakiegokolwiek
jego elementu,

1.3. nie nalezy umieszczaé znaku na rozpraszajgcym tle ani na zdjeciu.
Znak certyfikacji moze by¢ powiekszany lub zmniejszany. Rozmiar znaku powinien by¢ proporcjonalny do wielkosci
logo firmy:
2.1. minimalny rozmiar znaku wynosi 15 mm; jest to minimalny rozmiar, w ktérym cyfry i litery sg czytelne,
2.2. maksymalny rozmiar znaku certyfikacji powinien by¢ taki, by nie dominowat on nad rozmiarem logo firmy.
Znak certyfikacji moze by¢ uzywany w taki sposéb, ze:
3.1. jest maksymalnie tej samej wysokosci co logo firmy,
3.2. odlegtos¢ miedzy logo firmy i znakiem certyfikacji nie moze by¢ mniejsza niz szerokos¢ podstawy znaku

certyfikacji.

Radwanice, dnia 01.12.2021

Prezes Zarzadu Georg Jankowski
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