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Polityka Jakosci

IQS CERT Sp. z 0.0., jest jednostka certyfikujgcy systemy zarzadzania, osoby oraz wyroby, ustugi i procesy
wedfug uregulowan przepisow prawa krajowego, dokumentéw normatywnych i programéw
certyfikacyjnych. Jest organizacjg dostepng dla wszystkich wnioskodawcdw, ktérych dziatalno$é ujeta jest
w zakresie akredytacji lub dziatalnosci 1QS CERT Sp. z o0.0. Nigdy nie sg stawiane nieuzasadnione wymagania
finansowe, a dostep do certyfikacji nie zalezy od wielkosci organizacji i jej cztonkostwa w jakimkolwiek
stowarzyszeniu lub ugrupowaniu. Certyfikacja nie zalezy od liczby wydanych juz certyfikatow.

Dbajgc o zapewnienie rzetelnej, wiarygodnej i bezstronnej dziatalnosci oraz majgc na uwadze spetnienie
oczekiwan organizacji (klientow) i zwiekszanie stopnia zaufania publicznego do certyfikacji prowadzonej
przez IQS CERT Sp. z 0.0. stawiamy sobie nastepujgce cele, do ktérych konsekwentnie dgzymy:

e sprawne przeprowadzenie procesu certyfikacji zgodnie z dokumentami odniesienia (norm,
wymagan prawnych, wymagan klientéw oraz wymagan wtasnych) przez kompetentny personel,

e systematyczne rozszerzanie obszaru dziatania w zakresie certyfikacji systemow zarzadzania, oséb
oraz certyfikacji ustug,

e rozwdj i doskonalenie systemu zarzadzania jakoscig IQS CERT Sp. z 0.0., zgodnie ze zmieniajgcymi
sie wymaganiami,

e upowszechnianie dobrego wizerunku IQS CERT Sp. z 0.0.

Powyisze cele realizujemy poprzez:

e wspotprace z klientami odbywajacg sie na zasadach poszanowania ich praw, szacunku, wzajemnego
zaufania i wiarygodnosci,

e kierowanie sie zasadami rownosci intereséw stron zainteresowanych wynikiem postepowania
certyfikacyjnego, réwnosci ich dostepu do procesu certyfikacji oraz réwnego traktowania
wszystkich klientéw,

e zachowanie bezstronnosci w realizowanych procesach certyfikacji,

e zapewnienie niezbednych petnej poufnosci informacji uzyskanych podczas postepowania
certyfikacyjnego, w trakcie rozpatrywania skarg i odwotan, a takze pochodzacych z innych zrédet,

e state podnoszenie kwalifikacji i ksztattowanie postaw naszych auditoréw i ekspertéw oraz
pozostatego personelu zwigzanego z procesem certyfikacji,

e kierowanie sie zasadami etyki zawodowej, bezstronnosci i odpowiedzialnosci catego naszego
personelu,

e dostepnosc¢ naszych ustug, uwzglednianie zyczen klientédw oraz sprawng organizacje dziatalnosci
certyfikacyjnej,

e petng weryfikacje i jasne okreslenie podejmowanych oraz zaplanowanych dziatan,

e realizacje dziatan na najwyzszym poziomie i zawsze zgodnie z zasadami etyki i bezstronnosci,

e dokumentowanie dziatan zgodnie z przyjetymi w systemie zarzgdzania jakoscig IQS CERT Sp. z o.0.
zasadami,

e ciggte monitorowanie spetnienia wymagan norm, wymagan wiasnych, wymagan prawnych
i wymagan naszych klientéw.

Deklarujemy bezstronnos$¢ prowadzonej dziatalnosci w zakresie certyfikowania systemow zarzadzania, oséb
oraz ustug poprzez podejmowanie decyzji na podstawie obiektywnych dowoddw, zarzadzanie konfliktami
interesow, ochrone praw witasnosci naszych klientéw.

Polityka jakosci jest zrozumiata, wdrozona i stale utrzymywana na wszystkich poziomach 1QS CERT Sp. z o.o0.
Odpowiedzialnos¢ za osigganie przyjetych celdw spoczywa na wszystkich pracownikach 1QS CERT Sp. z 0.0.,
zaangazowanych w proces certyfikacji systemdw zarzadzania oraz certyfikacji ustug.
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