Procedura skarg i odwotan (zatscznic nr 1) QS
Skargi
Rodzaje skarg:
*  skargi dotyczace dziatalnosci 1QS CERT SP. z o0.0.
*  tzw. skarga na certyfikowany podmiot, zastrzezenia dotyczgce dziatan certyfikowanej jednostki / osoby
w odniesieniu do spetnienia wymagan certyfikacyjnych.

Skargi mozna sktadac na piSmie przesytajgc na adres: 1QS CERT Sp. z 0.0., ul. Wyspianskiego 6, 55-010 Radwanice
Skargi mozna rowniez przesytaé pocztg elektroniczng na adres: kontakt@igs-cert.pl

Skargi, zaréwno te nadsytane poczta, jak i droga elektroniczng, powinny zawieraé¢ imie, nazwisko (nazwe) iadres
zamieszkania (w tym - kod pocztowy) wnoszacego skarge, w przeciwnym razie zostang pozostawione bez rozpatrzenia.
Prezes Zarzadu przyjmuje interesantéw w sprawie skarg w kazdy poniedziatek w godzinach 16.00-18.00 w siedzibie
1QS CERT Sp. z 0.0., po uprzednim zgtoszeniu telefonicznym pod numerem 71 31 17 120. W przypadku skargi ustnej,
1QS CERT Sp. z 0.0. wymaga jej pisemnego potwierdzenia.

Terminy rozpatrywania skarg:

Skargi dotyczace dziatalnosci IQS CERT SP. z 0.0. s3 rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania, a skargi
dotyczace dziatalnosci certyfikowanego podmiotu / osoby w ciggu 60 dni od daty otrzymania. Gdy rozpatrzenie skargi
w ww. terminie nie jest mozliwe, 1QS CERT Sp. z o.o. informuje sktadajacego skarge o juz podjetych dziataniach
i przyblizonym terminie ostatecznego rozpatrzenia skargi.

IQS CERT Sp. z o0.0. zawsze formalnie powiadamia skfadajgcego skarge o zakoriczeniu procesu rozpatrywania skargi
i rezultacie oraz informuje o mozliwosci ztozenia odwotania od decyzji w przedmiocie skargi, jesli sie z nig nie zgadza.

Odwotania
Klienci IQS CERT Sp. z 0.0. majg prawo ztozy¢ formalne zgtoszenie, wraz z uzasadnieniem, zastrzezen odnosnie decyzji
podjetych w procesie certyfikacji, nadzoru lub decyzji w sprawie skargi w terminie 14 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o kwestionowanej decyzji.
Sktadanie, rozpatrywanie i podejmowanie decyzji w sprawie odwotan nigdy nie skutkuje dziataniami dyskryminujgcymi
sktadajgcego odwotanie.
Odwotanie rozpatruje Zespdt Ekspertdw, powotywany przez Prezesa Zarzadu, ktéry po rozpatrzeniu odwofania:

*  stwierdza zasadno$¢ odwotania i przekazuje sprawe do ponownego rozpoznania albo,

*  oddala odwotanie.
Odwotanie powinno by¢ rozpatrzone w terminie 30 dni od dnia jego doreczenia do 1QS CERT Sp. z 0.0.
1QS CERT Sp. z o0.0. dostarcza osobie sktadajgcej odwotanie sprawozdanie z przebiegu rozpatrywania odwotania oraz
rezultat. W przypadku oddalenia odwotania wnoszacemu odwotanie przystuguje mozliwos¢ ztozenia skargi do Prezesa
Zarzadu, do Polskiego Centrum Akredytacji i/lub skierowanie sprawy do sadu zgodnie z przepisami prawa.

Prezes Zarzadu zapewnia, ze:

*  kazda skarga / odwotanie s3 rejestrowane, a w terminie 5 dni roboczych do osoby sktadajacej skarge /
odwotanie przesytana jest odpowiedZ wstepna, zawierajgca co najmniej potwierdzenie wptywu skargi /
odwotania,

* skarga / odwotanie sg zawsze analizowane i rozpatrywane, przez osoby, ktdre poprzednio nie byty
zaangazowane w sprawe bedgca przedmiotem skargi / odwotania,

*  osoba sktadajgca skarge / odwotanie otrzyma pisemng odpowied? zawierajgcg informacje o wyniku procesu
i podjetej decyzji,

*  sktadanie, rozpatrywanie i podejmowanie decyzji w sprawie skarg / odwotania nigdy nie skutkuje zadnymi
dziataniami dyskryminujgcymi sktadajgcego skarge / odwotanie.

Poufnos¢

Proces przyjmowania, oceny i podejmowania decyzji w sprawie skarg / odwotan uwzglednia wymagania dotyczace
zachowania poufnosci, w odniesieniu do sktadajgcego skarge / odwotanie i podmiotu skargi / odwotania.

Skargi dotyczgce postepowania naszych klientéw zwykle sg przekazywane temu klientowi celem zapoznania sie
i udzielenia odpowiedzi.
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