QS

Odmowa, zawieszanie i wznowienie, cofniecie, ograniczenie lub rozszerzenie
zakresu certyfikacji.

I.  ODMOWA CERTYFIKACII

Organizacja ubiegajgca sie o certyfikacje systemu zarzadzania sktada w 1QS CERT Sp. z 0.0. ,Wniosek
o oferte na certyfikacje systemu zarzadzania”

W przypadku gdy:

e zawarte we wniosku informacje dotyczgce wnioskujgcej organizacji i jej systemu zarzgdzania
nie sg wystarczajgce do opracowania programu auditéow, a Klient odmawia udzielenia
dodatkowych informacji,

e whnioskowany przez organizacje zakres certyfikacji wykracza poza zakres ustug oferowanych
przez IQS CERT,

e istnieje ryzyko zagrozenia dla bezstronnosci,

e jakiekolwiek réznice zdan pomiedzy IQS CERT a wnioskujgcg organizacjg nie zostaty
rozwigzane,

1QS CERT odmawia certyfikacji, o czym Whnioskujgca Organizacja jest powiadamiana pisemnie.
Organizacji przystuguje prawo odwotania sie od decyzji IQS CERT.

Il. ZAWIESZENIE / WZNOWIENIE CERTYFIKACJI
Zawieszenie certyfikacji moze nastgpi¢ w szczegdlnosci jezeli Organizacja:

e stale lub powaznie nie spetnia wymagan certyfikacyjnych, w tym wymagan dotyczgcych
skutecznosci systemu zarzadzania,

e nie dopuszcza do przeprowadzenia auditdw nadzoru lub auditéw ponownej certyfikacji
z wymagang czestotliwoscia,

e dobrowolnie poprosita o zawieszenie,

e nie podjeta w uzgodnionym terminie dziatan dla wprowadzenia zmian w systemie
zarzgdzania wynikajgcych ze zmiany wymagan zawartych w dokumentach odniesienia
stanowigcych podstawe certyfikacji.

IQS CERT wznawia zawieszong certyfikacje, jezeli kwestie, ktdre spowodowaty zawieszenie, zostaty
rozwigzane. Nierozwigzanie w czasie ustalonym przez IQS CERT, kwestii, ktdre spowodowaty
zawieszenie, bedzie skutkowato cofnieciem lub ograniczeniem zakresu certyfikaciji.

Zawieszenie certyfikacji nie moze przekraczaé 6 miesiecy.

1Il.  COFNIECIE CERTYFIKACII

Cofnigcie certyfikacji moze nastapi¢ w nastepujacych przypadkach:
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e QOrganizacja nie usunefa w wyznaczonym terminie przyczyn powodujgcych zawieszenie
certyfikacji,

e nadzor nad systemem zarzadzania Organizacji wykaze jego nieskuteczno$¢, a charakter
przyczyn tego stanu wskazuje na konieczno$¢ gruntownych zmian w systemie zarzadzania
Organizacji na jej pisemny wniosek,

e Organizacja zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci, dla ktérej okreslita system zarzadzania,
ktdry zostat certyfikowany.

Cofniecie certyfikacji jest poprzedzone pisemnym zawiadomieniem Organizacji o okolicznosciach
uzasadniajacych cofniecie. Umowa o certyfikacje systemu zarzadzania zostaje rozwigzana i cofa sie
certyfikacje. Organizacja zostanie o tym fakcie poinformowana na pismie, w ktdrym podana bedzie
data cofniecia certyfikacji. Organizacja moze odwotac sie od decyzji o cofnieciu certyfikacji.

Po cofnieciu certyfikacji Organizacja nie moze powotywac sie na certyfikacje i niezwtocznie
zaprzestaje stosowania znaku certyfikacji.

IV. OGRANICZENIE ZAKRESU CERTYFIKACIJI

Ograniczanie zakresu certyfikacji nastepuje w celu wykluczenia czesci, ktére nie spetniajg wymagan.
Odnosi sie to do sytuacji, kiedy Organizacja stale lub powaznie nie spetnia wymagan certyfikacyjnych
dla tych czesci zakresu certyfikacji.

Ograniczenie lub czasowe ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastgpi¢ w wyniku auditu, w trakcie
ktorego stwierdzono brak mozliwosci prowadzenia przez Organizacje dziatalno$ci w petnym zakresie
udzielonej certyfikacji lub na wniosek Organizacji bez wykonania auditu.

V. ROZSZERZENIE ZAKRESU CERTYFIKACII

Rozszerzenie zakresu certyfikacji moze nastgpi¢ na wniosek Organizacji. W przypadku wystgpienia
Organizacji o rozszerzenie zakresu certyfikacji o obszary dziatania i/lub elementy systemu
zarzadzania, ktdre nie byty objete certyfikacjg, sposdb i zakres oceny zostaje okreslony przez IQS
CERT.

Georg Jankowski
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